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CERTIFICATE COURSE IN HOSPITALITY AND TRAVEL MANAGEMENT TRAINING

[´Éä³ý—3 iÉÉºÉ]

(BEÚòhÉ MÉÖhÉ—100)

½þÉìÎº{É]ìõÊ±É]õÒ ¨ÉìxÉäVÉ¨Éå]õ (ÊlÉ+®úÒ--1)

1. (+) MÉÉ³ý±Éä±ªÉÉ VÉÉMÉÉ ¦É®úÉ (EòÉähÉiªÉÉ½þÒ {ÉÉSÉ) :--

(1) ´ÉäMÉ³äý {ÉèºÉä xÉ PÉäiÉÉ {ÉÉ½ÖþhªÉÉÆSªÉÉ ºÉÉäªÉÒºÉÉ`öÒ ä̀ö´ÉhªÉÉiÉ ªÉähÉÉªÉÉ ºÉä́ ÉÉ/´ÉºiÉÖÆxÉÉ
............... +ºÉä ¨½þhÉiÉÉiÉ.

(2) Îº´ÉË¨ÉMÉ{ÉÚ±É VÉ´É³ý +ºÉhÉÉªÉÉ JÉÉä±ÉÒºÉ ............... +ºÉä ¨½þhÉiÉÉiÉ.

(3) +É®úIÉhÉ xÉ Eò®úiÉÉ +É±Éä±ªÉÉ (SÉäEò-<xÉ) {ÉÉ½ÖþhªÉÉÆxÉÉú ............... +ºÉä ¨½þhÉiÉÉiÉ.

(4) º´ÉªÉÆ{ÉÉEòMÉÞ½þÉºÉ½þ +ºÉhÉÉªÉÉ JÉÉä±ÉÒºÉ ............... +ºÉä ¨½þhÉiÉÉiÉ.

(5) ............... ½þÉ £Æò]õ +ÉìÊ¡òºÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉSÉÉ |É¨ÉÖJÉ +ºÉiÉÉä.

(6) xÉÉìxÉ MÉì®äúx]äõõb÷ JÉÉä±ªÉÉ VÉxÉ®ú±É ºÉä±ÉºÉÉ`öÒ näùhªÉÉiÉ ªÉäiÉÉiÉ iªÉÉºÉ ...............

+ºÉä ¨½þhÉiÉÉiÉ.

(¤É÷)  JÉÉ±ÉÒ±É Ê´ÉvÉÉxÉä SÉÚEò EòÒ ¤É®úÉä¤É®ú iÉä ºÉÉÆMÉÉ (EòÉähÉiÉä½þÒ {ÉÉSÉ) :--

(1) ®úÉäVÉ +ÆPÉÉä³ý Eò®úhÉä +É´É¶ªÉEò xÉÉ½þÒ.

(2) =kÉ¨É xÉÒ]õxÉä]õEäò{ÉhÉÉ ´ªÉCiÉÒMÉiÉ º´ÉSUôiÉäSÉÉ BEò ¦ÉÉMÉ +É½äþ.

(3) ¤Éä±Éõ bä÷ºEò´É®ú MÉäº]õ±ÉÉ ({ÉÉ½ÖþhªÉÉÆxÉÉ) ¤ÉÒ±É näùhªÉÉiÉ ªÉäiÉä.

(4) ¤Éäb÷¶ÉÒ]õ vÉÖhªÉÉºÉÉ`öÒ º]õÒ¨É |ÉäºÉ ´ÉÉ{É®úiÉÉiÉ.

(5) £Æò]õ +ÉìÊ¡òºÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉºÉ <iÉ®ú Ê´É¦ÉÉMÉÉÆºÉÉä¤ÉiÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉ ä̀ö´ÉhªÉÉSÉÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ
xÉºÉiÉä.

(6) C´ÉÒxÉ °ü¨É¨ÉvÉÒ±É ¤Éäb÷SÉÉ +ÉEòÉ®ú 6’ 6’ +ºÉiÉÉä.

(Eò÷) ´ªÉÉJªÉÉ Ê±É½þÉ (EòÉähÉiªÉÉ½þÒ {ÉÉSÉú) :--

(1) +Éä.+Éä.+Éä.þ (OOO)

(2) º]ÖõÊb÷+Éä °ü¨É (Studio Room)

(3) ºEòìÎx]õ ¤ÉìMÉäVÉþ (Scanty Baggage)

(4) ½ìþhb÷ ´ÉÉì¶Éú (Hand Wash)

(5) B¨{±ÉÉìþªÉ®ú (ÊxÉªÉÖCiÉEòiÉÉÇ)

(6) B¨{±ÉÉì<Çþ (Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ)

(7) <Æ]õ®ú´ÁÚ (¨ÉÖ±ÉÉJÉiÉ)

×
×
×

MÉÖhÉ

[=±É]ÚõxÉ {É½þÉ

5

10

ºÉÚSÉxÉÉ.-----(1) ºÉ´ÉÇ |É¶xÉ ºÉÉäb÷Ê´ÉhÉä +É´É¶ªÉEò +É½äþiÉ.

(2) +É´É¶ªÉEò iÉälÉä +ÉEÞòiÉÒ EòÉføÉ.

(3) +É´É¶ªÉEò iÉälÉä +ÊvÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ MÉÞÊ½þiÉ vÉ®úÉ.

(4) =VÉ´ÉÒEòb÷Ò±É +ÆEò {ÉÚhÉÇ MÉÖhÉ nù¶ÉÇÊ´ÉiÉÉiÉ.
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2. EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :--

(+) ½þÉì]äõ±ÉSÉÉ ºÉÆPÉ]õxÉÉi¨ÉEò iÉCiÉÉ ®äúJÉÉ]õÉ.

(¤É) ½þÉì]äõ±ÉÉiÉ +Éfø³ÚýxÉ ªÉähÉÉªÉÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ |ÉEòÉ®úSªÉÉ JÉÉä±ªÉÉÆSÉä ´ÉhÉÇxÉ Eò®úÉ.

(Eò) £Æò]õ +ÉìÊ¡òºÉ Eò¨ÉÇSÉÉªÉÉÆ̈ ÉvªÉä EòÉähÉiÉä MÉÖhÉ +ºÉÉªÉ±ÉÉ {ÉÉÊ½þVÉäiÉ iÉä ºÉÉÆMÉÉ.

(b÷) ½þÉìÎº{É]ìõÊ±É]õÒ <Æb÷º]ÅõÒSÉÉ ¦ÉÉ´ÉÒ Eò±É iÉÖ̈ ÉSªÉÉ ¶É¤nùÉÆiÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®úÉ.

3. JÉÉ±ÉÒ±É Eò¨ÉÇSÉÉªÉÉÆSÉÒ EòÉªÉæ +ÉÊhÉ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉªÉÉú Ê±É½þÉ (EòÉähÉiÉä½þÒ nùÉäxÉ) :--

(+) ±ÉÉì¤ÉÒ ¨ÉìxÉäVÉ®ú

(¤É) VÉÒ +É®ú B

(Eò) }±ÉÉä+®ú ºÉÖ{É®ú´ÉÉªÉZÉ®ú

(b÷) º´ÉÉMÉÊiÉEòÉ (Receptionist).

4. EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :--

(+) º´ÉSUôiÉäSÉÒ ´ªÉÉJªÉÉ Ê±É½þÉ. ´ªÉÊCiÉMÉiÉ º´ÉSUôiÉÉ ¨½þhÉVÉä EòÉªÉ ?

(¤É) b÷¬Ö]õÒ ®úÉä]õÉ +ÉÊhÉ ´ÉEÇò ¶Éäb÷¬Ú±É¨ÉvÉÒ±É ¡ò®úEò º{É¹]õ Eò®úÉ.

(Eò) ÊºÉ±´½þ®ú ´Éä+®úú º´ÉSUô Eò®úhªÉÉSÉÒ {ÉrùiÉ ºÉÉÆMÉÉ.

(b÷) +É>ð]õ¤ÉÉ>Æðb÷õ ]ÅäõËxÉMÉ |ÉÉäOÉÉ¨É´É® (Outbound Training Programme) ]õÒõ{É Ê±É½þÉ.

5. lÉÉäb÷CªÉÉiÉ Ê]õ{ÉÉú Ê±É½þÉ (EòÉähÉiªÉÉ½þÒ SÉÉ®ú) :--

(+) MÉÉä±b÷xÉ °ü±ºÉ +Éì¡ò ¡òº]Çõ Bb÷.

(¤É) Ê®úGÖò]õ¨Éå]õ.

(Eò) ]ìõ®úÒ¡ò EòÉbÇ÷.

(b÷) Ê®úZÉ´Éæ¶ÉxÉ +ÊºÉº]h]õ.

(<) BÎMZÉCªÉÖÊ]õ´½þ ½þÉ>ðºÉEòÒ{É®ú.

6. EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ  :--

(+) ÊºÉÊxÉªÉ®ú ±Éä́ ½þ±É ¨ÉìxÉäVÉ¨Éå]õ Bì̈ {±ÉÉì<ÇVÉEòÊ®úiÉÉ iÉÒxÉ Ênù́ ÉºÉÉÆSÉÉ ]ÅäõËxÉMÉ |ÉÉäOÉÉ¨É iÉªÉÉ®ú Eò®úÉ.

(¤É) ÊxÉ´Éb÷ÒSªÉÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ {ÉrùiÉÒ (Selection Process) º{É¹]õ Eò®úÉ.

(Eò) ÊxÉªÉÉäVÉxÉÉSªÉÉ ({±ÉìËxÉMÉSªÉÉ) Ê´ÉÊ´ÉvÉ {ÉrùiÉÒ º{É¹]õ Eò®úÉ.

(b÷) ¨ÉìxÉ{ÉÉì́ É®ú {±ÉìËxÉMÉ ºÉÆEò±{ÉxÉÉ º{É¹]õ Eò®úÉ.
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pù

(ENGLISH)

[ TIME ALLOWED—3 HOURS ]

(MARKS—100)

HOSPITALITY MANAGEMENT (THEORY—I)

1. (a) Fill in the blanks (any five) :—

(i) ................... are services/items placed in guest room for
convenience of guest for no extra cost.

(ii) Room near the swimming pool is called as a ................. .

(iii) A guest checking in without reservation is known as a ........ .

(iv) A room with a kitchen is called ................. .

(v) Front office department is headed by ................. .

(vi) An hour at which all the non-guaranteed rooms are released
for general sale is known as ................. .

(b) State true or false (any five) :—

(i) It is not essential to take a bath or shower every day.
(ii) Good grooming is an essential factor for personal hygiene.

(iii) A guest bill is handled at the bell desk.
(iv) Steam press is used for washing bed sheets.
(v) Front Office Department does not need Co-ordination of any

other department.

(vi) The bed size of a queen room is 6’ 6’.
(c) Define the following terms (any five) :—

(i) OOO (v) Employer

(ii) Studio Room (vi) Employee

(iii) Scanty Baggage (vii) Interview.

(iv) Hand Wash

2. Answer any two of the following  :—

(a) Draw the chart of organisational hierarchy of a hotel.
(b) Describe the various types of rooms that are found in a hotel.
(c) Write in brief essential qualities of a front office personnel.
(d) Write in your own words future trends of hospitality Industry.

3. Write the duties and responsibilities of the following personnel  :—
(a) Lobby Manager

(b) GRA

(c) Floor Supervisor

(d) Receptionist.

Marks
5
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[Turn over

10

16

5

Instructions:— (1) All questions are compulsory.
(2) Illustrate your answers with neat sketches wherever necessary.
(3) Assume suitable additional detail if necessary.
(4) Figures to the right indicate full marks.

16



CON 337 4

Marks

4. Answer any two of the followings.  :–

(a) Define hygiene. What do you understand by personal hygiene ?

(b) Differentiate between Duty Rota and Work Schedule ?

(c) Give the cleaning procedure of Silver Ware.

(d) Write a note on outbound training programme.

5. Write short notes (any four) :–

(a) Golden rules of first aid

(b) Recruitment

(c) Tariff Card

(d) Reservation Assistant

(e) Executive Housekeeper.

6. Answer any two of the fallowings :–

(a) Design a three days training programme for Senior Level
Management employees.

(b) Give the various stages of Selection Process.

(c) Explain the steps involved in Planning.

(d) Explain concept of Manpower Planning.
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