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                                      Roll No. …………… 
MBA-10/ MBAH-11 ( Master of Business Administration) 

DIM-10 (Diploma in Management) 
Second Semester, Examination 2012 

CP 1008 
Production and Operations Management 

उ�पादन और संचालन �बधंन 

            
Time: 3 Hours           Maximum Marks: 60 

 
Note: This paper is of sixty (60) marks containing three (03) sections. Learners 
are required to attempt the questions contained in these sections according to the 
detailed instructions given therein. 

नोट: यह �	न प� साठ (60) अंक� का है जो तीन (03) खडं� म�  वभािजत है | 

%श'ा(थ*य� को  इन खडं� म� ,दए गए  व0ततृ 2नद3श� के अनुसार ह7 �	न� का 

चयन करना है |                     

                                         SECTION – A /  भाग- क 

                        (Long-answer - type questions) / (द�घ� उ�तर�य ��न)  

Note: Section ‘A’ contains four (04) long-answer-type questions of fifteen (15) 
marks each. Learners are required to answer two (02) questions only.  

(2*15=30)     
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नोट :भाग 'क' म� चार (04) द7घ* उ:तर7य �	न ,दये गये है  �:येक �	न के %लए 

प<=ह अंक 2नधा*?रत है, �श�ा�थ�य	 को इनम� से केवल दो ��न	 के उ�तर देन ेहै।     

1.   What do you understand by Plant Layout? Explain the various factors affecting 
Plant Layout? Travesty 

संयं� अ%भ<यास से आप Aया समझते हC ? संयं� अ%भ<यास को �भा वत करने 

वाले  व%भ<न कारक� कD EयाFया कDिजये ? 
 

2. What do you understand by Quality Control? Explain the approach used for 
analyzing the quality of a product using control charts. 

गुणव:ता 2नयं�ण से आप Aया समझते हC ? उ:पाद कD गणुव:ता का  व	लेषण 

करने के %लए  2नयं�ण चाट* उपयोग JिKटकोण कD EयाFया कDिजये।   

3. Define material management? What are the functions of material management? 
Briefly explain these. 

सामLी �बंधन को प?रभा षत कDिजये ? सामLी �बंधन के काय* Aया हC? सं'ेप म� 

इनकD   EयाFया कDिजये।   

4. What do you understand by the term “production planning and control”? Explain 
briefly the objectives of production, planning and control.  

"उ:पादन योजना और 2नयं�ण" शNद से आप Aया समझते हC? सं'ेप म� उ:पादन 

योजना और 2नयं�ण के उPे	य� को समझाइये  ।                                                                                                  
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SECTION – B/ भाग ख 

(Short – answer – type questions) / लघु उ�तर�य ��न 

Note: Section ‘B’ contains eight (08) short- answer type questions of five (05) 
marks each. Learners are required to answer four (04) questions only. Answers 
to these questions must be restricted to two hundred fifty (250) words 
approximately.                        (4*5=20)                                                                              

नोट :भाग 'ख ' म� आठ (08) लघु mRrjh; iz”u  ,दये गये है  �:येक �	न के %लए 

पांच अकं 2नधा*?रत है, �श�ा�थ�य	 को इनम� से केवल चार ��न	 के उ�तर देन े है। 

�:येक �	न का उ:तर दो सो पचास (250) शNद� से अ(धक नह7 होना चा,हए।                         

5. Briefly discuss any four (04) of the following; 

 2नRन म� से �क�ह�ं चार (04) ��न	 के उ�तर देन ेहै।        

5.1 Explain the Weber’s theory? 

वेबर के %सSांत कD EयाFया कDिजये ? 

5.2 What is the importance of product research and development? 

उ:पाद अनुसंधान और  वकास का Aया मह:व है? 
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5.3 Discuss the drawbacks of Sargant Florence’s theory of Plant Layout? 

साज*<ट Uलोर�स के संयं� अ%भ<यास %सSातं  कD क%मय� पर चचा* कDिजये ? 

5.4 Write a note on Demand/Sales Forecasting? 

मांग / VबWD पूवा*नुमान पर एक नोट %लख�। 

5.5 Discuss the integrated approach to material management. 

सामLी �बंधन के एकDकृत JिKटकोण कD चचा* कDिजये। 

5.6 What are the pre-requisites of production planning? 

उ:पादन योजना कD आव	यक शतY Aया हC ? 
 
5.7 Explain the Product Life Cycle? 

उ:पाद जीवन चW कD EयाFया कDिजये।   

5.8 Explain the difference and inter-relationship between inspection and quality 
control? 

2नर7'ण और गुणव:ता 2नयं�ण के बीच पर0पर संबधं और अंतर कD EयाFया 

कDिजये । 

SECTION – C/ खडं ग 

(Objective – type questions) / व�तु�न�ठ ��न 
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Note: Section ‘C’ contains ten (10) objective –type questions of one (01) mark 
each. All the questions of this section are compulsory.         (10*1=10)                                                                    

नोट :भाग 'ग' म� दस (10) व0तु2नKठ iz”u  ,दये गये है  �:येक �	न के %लए एक  

अकं 2नधा*?रत है | इस खडं के सभी ��न अ"नवाय� है |                                  

6. Indicate whether the following are true or false; 

इं(गत कर� Zक 2नRन%ल[खत सह7 है या गलत |  

6.1 The make-or-buy decision becomes necessary when the current source of 

supply is not able to supply the material in accordance with buyer's quality 

requirements. 

बनान ेया खर7दने का 2नण*य तब  आव	यक हो जाता है जब आप2ूत* का वत*मान 

\ोत, खर7दार कD गुणव:ता कD आव	यकताओ ंके अनसुार सामLी कD आपू2त * करन े

म� स'म नह7ं होता  है । 

6.2 Production Planning and Control department acts as a link between 

company's sales and manufacturing department. 

उ:पादन योजना और 2नयं�ण  वभाग कंपनी के VबWD और 2नमा*ण  वभाग के बीच 

एक कड़ी के _प म� काय* करता है । 

6.3 In production control scheduling, refers to the arrangement of different 

operations involved in manufacturing in sequence of priority. 
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उ:पादन 2नयं�ण म� सारणीयन, 2नमा*ण म� शा%मल  व%भ<न ZWयाओ ं को  

�ाथ%मकता के Wम म� Eयवि0थत करने को  संद%भ*त करती है।   

6.4 The layout in which all the equipments performing similar tasks are grouped 

together is called the product layout. 

वह अ%भ<यास िजसमे  एक �कार  के काय` का 2नKपादन करने वाले  उपकरण� 

को एक साथ समहू7कृत Zकया हC; उसे  उ:पाद अ%भ<यास कहा जाता है। 

6.5 Acceptance sampling, is a technique to evaluate the quality of a complete lot. 

0वीकृ2त 2नदश*न / नमूना चयन, सRपूण* समूह कD गुणव:ता का मूbयाकंन करन े

के %लए एक तकनीक है। 

7. Indicate the correct answer-option; 

उ:तर के %लए सह7  वकbप का चनुाव कDिजए ; 

7.1 Which one of the following is a type of basic plant layout? 

(A) Process Layout 

(B) Product Layout 

(C) Project Layout 

(D) All of the above 
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2नRन म� से कौन  संयं� अ%भ<यास का एक आधारभतू �कार है? 

(ए) �ZWया अ%भ<यास 

(बी) उ:पाद अ%भ<यास 

(सी) प?रयोजना अ%भ<यास 

(डी) उपरोAत सभी 
7.2 All of the following are the techniques of production control, except: 

(A) Routing 

(B) Scheduling 

(C)Programming 

(D) Dispatching 

2नRन%ल[खत म� से कौन उ:पादन 2नयं�ण कD तकनीक नह7 ंहै ? 

(ए) पथ 2नधा*रण /अनुमाग*ण 

(बी) अनुसूचीकरण / सारणीयन 

(सी) �ोLा%मगं 

(डी) �ेषण 

7.3 Which one of the following is not a type of production process? 

(A) Job production 

(B) Batch production 

(C) Automatic production 

(D) Process production 
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2नRन%ल[खत म� से कौन एक उ:पादन �ZWया का �कार नह7ं है? 

(ए) काय* उ:पादन 

(बी) खेप उ:पादन 

(सी) 0वत: उ:पादन  

(D) �ZWया उ:पादन 

7.4 ‘Weber’s theory of Industrial location’ is related to which aspect of Production 

and Operations Management?  

 (A) Sales Forecasting  

(B) Product Design 

(C) Plant Layout 

(D) Quality Control 

‘वेबर का औcयो(गक 0थान %सSांत’,  उ:पादन और संचालन �बधंन के Zकस 

पहलू से  संब(ंधत है? 

(A) VबWD पूवा*नुमान   (B) उ:पाद dडजाइन 

(C) संयं� अ%भ<यास   (D) गुणव:ता 2नयं�ण 

7.5 Which one of the following is not a standard product development technique? 

(A) Standardization   (B) Simplification 

(C) Diversification   (D) Improvisation 

2नRन%ल[खत म� से Aया एक मानक उ:पाद  वकास तकनीक नह7 ंहै? 

(ए) मानकDकरण   (बी) सरल7करण 

(सी)  व वधीकरण   (D) युिAतकरण 
 


